Ementa e Softwares Utilizados

Solugcdao em Método Gerencial: Etapa de Formagao

Machado

Entenda, na tabela abaixo, quais sdo os temas, objetivos de aprendizado, estudos de caso e softwares utilizados na
Etapa de Formagdo da Solucdo em Método Gerencial:

* Definigdo, Origem, Relevancia e
Aplicabilidade do Método
Gerencial

* Método e Sistema de Gestdo

* Método Aplicado a Melhorias

¢ Planejamento: Analise Funcional

Método Gerencial
Aplicado as Melhorias:
PDCA (1)

¢ Planejamento: Analise do
Fenémeno

¢ Planejamento: Andlise do
Processo

Método Gerencial
Aplicado as Melhorias:
PDCA (2)

Mdédulo 2

¢ Planejamento: Planos de Agdo
¢ Controle de Resultados
 Ponto de Partida do Ciclo
Gerencial

¢ Planejamento vs. Execugdo

* Softwares, Integragdo e
Agilidade

Método Gerencial
Aplicado as Melhorias:
PDCA (3)

Médulo 3

* Principio da Responsabilidade e
Autoridade

® Cargo e Fungdo

¢ Método para Manter Resultados
 Definigdo do Escopo da
Padronizagdo

Gerenciamento da Rotina
e 0 SDCA: Maturidade
Intermediaria (1)

Médulo 4

Gerenciamento da Rotina
e 0 SDCA: Maturidade
Intermedidria (2)

* Padronizagdo

Médulo 5

¢ Padronizagdo e a

; [EIENEIMENIGILERTGE] Automatizagao
3 e o0 SDCA: Maturidade ¢ Treinamento
g Intermediaria (3) * Execugdo

* Auditorias

e Atuagdo Corretiva

¢ Retorno do Ciclo para estabilizar
resultados ao Ciclo para melhorar
resultados

¢ Tratamento de Anomalias

e Evolugdo / Maturidade do Ger.
Rotina

Gerenciamento da Rotina
e o SDCA: Maturidade
Intermediaria (4)

Médulo 7

OBJETIVOS DE APRENDIZADO

Compreender:

* O que é Gestdo

* O framework do Sistema de Gestdo
¢ Como definir Indicadores e calcular
Metas

Compreender como:

¢ Desdobobrar Metas Globais

o Priorizar esforgos gerenciais

e Investigar o contexto e Causas de
problemas gerencias

Compreender:

* Como escrever um Plano de Agdo

e Como controlar Metas e Agdes

* Como determinar o ponto de partida
do Ciclo Gerencial

* Como balancear Planejamento e
Execugdo

¢ Quais softwares ddo suporte a gestdo
e quando implementa-los

Compreender:

 Os niveis de gerenciamento, suas
responsabilidades e autoridades

* As etapas do Ciclo Gerencial para
estabilizar resultados

¢ Como o Gerenciamento Tatico
direciona a padronizagdo

Compreender:

¢ Qual o ponto de partida do Ciclo
Gerencial para estabilizar resultados
* O que sdo, porque utilizar e como
implementar Padrdes Genéricos

* O que sdo, porque utilizar e como
implementar Padroes Metodoldgicos

Compreender quando, porque e como:
¢ Automatizar rotinas

e Treinar as pessoas

e Auditar as pessoas

Compreender:

e Como responder ao resultado de
auditorias

e Como atacar instabilidades de
processo e quem s30 0s responsaveis
por fazé-lo

* Como a maturidade do Ger. Rotina
evolui e quais os principais cuidados a
serem tomados

ESTUDOS DE CASO SOFTWARES
Casos Completos:

* Metalurgia e Mineragdo: Vale do Rio

Branco S.A. (Parte 1)

e Tecnologia: 3D Printer Ltda.

MS Excel
¢ Saude: Hospital Santa Verginia : xee
Situagdes Hipotéticas:
en/a
Casos Completos:

* Metalurgia e Mineragdo: Vale do Rio

Branco S.A. (Parte 2)

* Governo e Educagdo: Secretaria de

Educagdo do Estado de Sdo Carlos * MS Excel

¢ Educacgdo: lvy Room Ltda. *Case Interno*

Situagdes Hipotéticas:
en/a

Casos Completos:
® Educagdo: lvy Room Ltda. *Case Interno*
e Construgdo Civil: Gatiza Ltda.

* MS Excel
Situagdes Hipotéticas: ORISR
L * MS Power BI
e Industria Geral: n/a
e Varejo de Cosméticos: rede de drogarias
e Industria Geral: fabrica de bebidas
Casos Completos:
en/a
Sltua«;loets Hipotéticas: oWk
e Industria Geral: n/a
e Turismo: servigos de passeios de trem
* Varejo Cosméticos: fabrica de shampoos
* Educagdo: ONG ensino fundamental
Casos Completos:
e Educagdo: lvy Room Ltda. *Case Interno*
* MS Visio

Situagdes Hipotéticas:
e Industria Geral: fabrica de parafusos

Casos Completos:
 Varejo de Alimentos: Amebevs S.A.

* MS Power Automate
® Educacgdo: lvy Room Ltda. *Case Interno*

* MS VBA

. . s o Safety Culture iAuditor
Situagdes Hipotéticas:

e Industria Geral: fabrica de laticinios

Casos Completos:
en/a

Situagdes Hipotéticas:
¢ Varejo de Eletronicos: marketplace e
e Servigos Geral: aplicativo mob. urbana

e Servigos Geral: seguradora

e Industria Geral: fabrica de laticinios

Para mais informagdes, entre em contato com nossa equipe por e-mail.
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